
 |  
 

 1 

ALGEMENE VOORWAARDEN ELEKTROTECHNISCH 
INSTALLATIEBEDRIJF 
Versie: 19 augustus 2026 
Naam onderneming: Lento Elektrotechniek 
Adres: Secr. Schokkerstraat 7, 5324EP AMMERZODEN 
KvK-nummer: 92761054 
E-mailadres: info@lento-elektro.nl 
Website: www.lento-elektro.nl 

 

Artikel 1 – Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Ondernemer: Lento Elektrotechniek gevestigd te AMMERZODEN, ingeschreven bij 
de Kamer van Koophandel onder nummer 92761054 

2. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan Ondernemer 
opdracht geeft tot het leveren van producten en/of uitvoeren van werkzaamheden. 

3. Consument: een Opdrachtgever die handelt voor doeleinden die buiten zijn 
bedrijfs- of beroepsactiviteit vallen. 

4. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Ondernemer en Opdrachtgever 
betreffende de levering van producten en/of het uitvoeren van werkzaamheden. 

5. Werkzaamheden: alle door Ondernemer uit te voeren elektrotechnische, 
installatie-, montage-, onderhouds-, reparatie-, meet-, inspectie-, storings- en 
aanverwante werkzaamheden. 

6. Producten: alle door Ondernemer te leveren materialen, onderdelen, apparaten, 
installaties en overige zaken. 

7. Meerwerk: werkzaamheden of leveringen die niet in de oorspronkelijke 
overeenkomst zijn opgenomen en die op verzoek van of met instemming van 
Opdrachtgever worden uitgevoerd. 

8. Minderwerk: werkzaamheden of leveringen die komen te vervallen ten opzichte van 
de oorspronkelijke overeenkomst. 

9. Schriftelijk: hieronder wordt mede verstaan communicatie per e-mail of een andere 
elektronische wijze waarbij de communicatie kan worden opgeslagen. 

http://www.lento-elektro.nl/
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Artikel 2 – Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 

opdrachten, overeenkomsten, leveringen en werkzaamheden van Ondernemer, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

2. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij Ondernemer deze schriftelijk heeft 
aanvaard. 

3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze 
schriftelijk door partijen zijn overeengekomen. 

4. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn of 
worden vernietigd, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen 
in dat geval in overleg treden om een vervangende bepaling overeen te komen die 
zoveel mogelijk aansluit bij het doel van de oorspronkelijke bepaling. 

5. Indien Opdrachtgever een Consument is, gelden de bepalingen van deze algemene 
voorwaarden voor zover deze niet in strijd zijn met dwingendrechtelijke 
consumentenbeschermingsregels. 

Artikel 3 – Aanbiedingen en offertes 
1. Alle aanbiedingen en offertes van Ondernemer zijn, tenzij anders vermeld, 

vrijblijvend. 
2. Een offerte heeft een geldigheidsduur van 30 dagen, tenzij in de offerte een andere 

termijn is vermeld. 
3. Een overeenkomst komt tot stand zodra Opdrachtgever de offerte of aanbieding 

schriftelijk of mondeling aanvaardt en Ondernemer deze aanvaarding bevestigt, dan 
wel zodra Ondernemer met instemming van Opdrachtgever met de uitvoering van de 
werkzaamheden begint. 

4. Kennelijke fouten, vergissingen of verschrijvingen in offertes en aanbiedingen binden 
Ondernemer niet. 

5. Afbeeldingen, tekeningen, maatvoeringen, technische gegevens en overige 
specificaties zijn zo nauwkeurig mogelijk, maar kunnen ondergeschikte wijzigingen 
bevatten, tenzij deze uitdrukkelijk als bindend zijn aangemerkt. 

6. Ondernemer is gerechtigd een opdracht te weigeren indien daartoe redelijke grond 
bestaat. 

Artikel 4 – Totstandkoming en inhoud van de overeenkomst 
1. De overeenkomst omvat uitsluitend de werkzaamheden en leveringen die 

uitdrukkelijk zijn overeengekomen. 
2. Werkzaamheden die niet in de overeenkomst zijn opgenomen, worden beschouwd 

als meerwerk. 
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3. Indien bij de uitvoering blijkt dat de werkzaamheden anders of uitgebreider zijn dan 
vooraf redelijkerwijs kon worden vastgesteld, is Ondernemer gerechtigd de 
overeenkomst dienovereenkomstig aan te passen. 

4. Ondernemer mag bij de uitvoering gebruikmaken van derden en onderaannemers, 
indien dit voor een goede uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk of wenselijk 
is. 

Artikel 5 – Prijzen 
1. De overeengekomen prijs is gebaseerd op de omstandigheden, prijzen en tarieven 

die gelden op het moment van het sluiten van de overeenkomst. 
2. Tenzij anders vermeld, zijn prijzen voor Consumenten inclusief btw. 
3. Bij zakelijke opdrachtgevers worden prijzen vermeld exclusief btw, tenzij anders 

overeengekomen. 
4. Kosten die niet redelijkerwijs konden worden voorzien bij het uitbrengen van de 

offerte en die noodzakelijk blijken voor een behoorlijke uitvoering van de opdracht, 
kunnen aan Opdrachtgever worden doorberekend. 

5. Indien na het sluiten van de overeenkomst kostprijsverhogende omstandigheden 
optreden die niet aan Ondernemer kunnen worden toegerekend, kan Ondernemer, 
binnen de grenzen van de wet, de prijs aanpassen. 

Artikel 6 – Uitvoering van de werkzaamheden 
1. Ondernemer zal de werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen en 

overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. 
2. Ondernemer bepaalt, binnen redelijke grenzen, de wijze waarop de werkzaamheden 

worden uitgevoerd. 
3. Opdrachtgever zorgt ervoor dat Ondernemer tijdig toegang heeft tot de locatie waar 

de werkzaamheden moeten worden uitgevoerd. 
4. Opdrachtgever zorgt ervoor dat de noodzakelijke voorzieningen, vergunningen en 

toestemmingen die voor zijn rekening komen tijdig beschikbaar zijn. 
5. Opdrachtgever dient Ondernemer vóór aanvang van de werkzaamheden volledig te 

informeren over omstandigheden die van belang kunnen zijn voor de uitvoering, 
waaronder bekende gebreken, bestaande installaties, asbest, verborgen leidingen, 
verontreinigingen en andere bijzondere omstandigheden. 

6. Ondernemer is niet verantwoordelijk voor schade die ontstaat doordat 
Opdrachtgever onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt. 

Artikel 7 – Verplichtingen van Opdrachtgever 
1. Opdrachtgever zorgt ervoor dat: 

o de werkplek tijdig toegankelijk en voldoende vrij is; 
o noodzakelijke aansluitingen en voorzieningen beschikbaar zijn; 
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o relevante tekeningen, schema’s en informatie tijdig worden verstrekt; 
o Ondernemer veilig en ongestoord kan werken; 
o eventueel noodzakelijke toestemming van eigenaar, verhuurder, VvE, 

netbeheerder of andere derden tijdig wordt geregeld, voor zover deze niet 
uitdrukkelijk tot de opdracht van Ondernemer behoort. 

2. Indien Opdrachtgever niet aan deze verplichtingen voldoet en daardoor vertraging of 
extra kosten ontstaan, komen deze voor rekening van Opdrachtgever. 

3. Opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat werkzaamheden door derden die de 
uitvoering kunnen beïnvloeden, tijdig worden afgestemd met Ondernemer. 

Artikel 8 – Meerwerk en minderwerk 
1. Ondernemer is gerechtigd meerwerk in rekening te brengen wanneer Opdrachtgever 

daarom verzoekt of wanneer tijdens de uitvoering blijkt dat dit noodzakelijk is voor 
een deugdelijke uitvoering van de opdracht. 

2. Ondernemer informeert Opdrachtgever, voor zover redelijkerwijs mogelijk, vooraf 
over de aard en kosten van het meerwerk. 

3. Indien voorafgaande toestemming redelijkerwijs niet mogelijk is, bijvoorbeeld bij een 
storing of noodzakelijke veiligheidsmaatregel, is Ondernemer gerechtigd het 
noodzakelijke meerwerk uit te voeren en in rekening te brengen. 

4. Bij zakelijke opdrachtgevers kan meerwerk tevens schriftelijk of elektronisch worden 
overeengekomen. 

5. Minderwerk geeft uitsluitend recht op prijsvermindering indien dit vooraf of tijdens 
de uitvoering uitdrukkelijk is overeengekomen. 

Artikel 9 – Werkzaamheden aan bestaande installaties 
1. Bij werkzaamheden aan bestaande installaties kan Ondernemer niet instaan voor de 

staat, kwaliteit, ouderdom of geschiktheid van onderdelen die niet door 
Ondernemer zijn geleverd of aangebracht. 

2. Indien tijdens de werkzaamheden gebreken, verouderde onderdelen of 
veiligheidsrisico’s worden vastgesteld, zal Ondernemer Opdrachtgever hierover 
informeren indien dit redelijkerwijs mogelijk is. 

3. Indien herstel of vervanging noodzakelijk is voor een veilige of deugdelijke uitvoering, 
kan Ondernemer dit als meerwerk uitvoeren na toestemming van Opdrachtgever, 
behoudens situaties waarin direct handelen noodzakelijk is om gevaar of schade te 
voorkomen. 

4. Ondernemer is niet aansprakelijk voor gebreken die reeds vóór aanvang van de 
werkzaamheden aanwezig waren, tenzij deze gebreken aan Ondernemer kunnen 
worden toegerekend. 
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Artikel 10 – Materialen en producten 
1. Ondernemer bepaalt, tenzij anders overeengekomen, welke materialen en 

producten worden toegepast. 
2. Ondernemer mag gelijkwaardige materialen of producten toepassen indien het 

oorspronkelijk gekozen product niet beschikbaar is, mits dit geen wezenlijke 
vermindering van de overeengekomen kwaliteit of functionaliteit oplevert. 

3. Door Ondernemer geleverde producten blijven, voor zover wettelijk toegestaan, 
eigendom van Ondernemer totdat Opdrachtgever alle bedragen heeft voldaan die hij 
uit hoofde van de overeenkomst verschuldigd is. 

4. Opdrachtgever dient geleverde materialen zorgvuldig te behandelen en mag deze 
niet vervreemden, verpanden of anderszins bezwaren zolang het 
eigendomsvoorbehoud geldt. 

Artikel 11 – Levering en risico 
1. Het risico van geleverde zaken gaat over op Opdrachtgever op het moment van 

levering, tenzij de wet of de overeenkomst anders bepaalt. 
2. Indien producten onderdeel worden van een installatie, is Ondernemer 

verantwoordelijk voor de correcte verwerking daarvan voor zover de uitvoering onder 
zijn verantwoordelijkheid valt. 

3. Vertraging in de levering van materialen door leveranciers, fabrikanten of andere 
derden geeft geen recht op schadevergoeding indien de vertraging niet aan 
Ondernemer kan worden toegerekend. 

Artikel 12 – Termijnen en planning 
1. Opgegeven uitvoerings- en leveringstermijnen zijn indicatief, tenzij schriftelijk 

uitdrukkelijk een fatale termijn is overeengekomen. 
2. Een overschrijding van een indicatieve termijn geeft Opdrachtgever niet automatisch 

recht op schadevergoeding of ontbinding. 
3. Termijnen worden verlengd indien vertraging ontstaat door omstandigheden die voor 

rekening van Opdrachtgever komen, door meerwerk, door noodzakelijke wijzigingen 
of door omstandigheden buiten de macht van Ondernemer. 

4. Indien een fatale termijn is overeengekomen en deze wordt overschreden, dient 
Opdrachtgever Ondernemer schriftelijk een redelijke termijn te geven om alsnog na 
te komen, tenzij de wet anders bepaalt. 

Artikel 13 – Oplevering 
1. De werkzaamheden gelden als opgeleverd zodra: 

o de werkzaamheden naar het oordeel van Ondernemer zijn voltooid; of 
o Opdrachtgever de werkzaamheden feitelijk in gebruik neemt; of 
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o Opdrachtgever de werkzaamheden schriftelijk of mondeling accepteert. 
2. Kleine gebreken die het gebruik van de installatie niet wezenlijk verhinderen, staan 

oplevering niet in de weg. 

3. Indien een opleveringsrapport wordt opgesteld, wordt dit door partijen ondertekend 
of elektronisch bevestigd. 

4. Na oplevering berust het risico van de installatie bij Opdrachtgever, voor zover de 
wet niet anders bepaalt. 

Artikel 14 – Keuring, inspectie en ingebruikname 
1. Indien een keuring, inspectie, meting of test onderdeel is van de overeenkomst, 

wordt deze uitgevoerd volgens de overeengekomen normen en voorschriften. 
2. Indien geen specifieke norm is overeengekomen, wordt de installatie uitgevoerd 

volgens de toepasselijke wettelijke voorschriften en de normen die redelijkerwijs van 
toepassing zijn op het betreffende werk. 

3. Een keuring door een externe instantie vormt geen garantie dat een installatie 
gedurende haar gehele levensduur vrij blijft van gebreken. 

4. Indien voor ingebruikname toestemming of goedkeuring van een netbeheerder, 
gemeente, keuringsinstantie of andere derde vereist is, is Opdrachtgever 
verantwoordelijk voor het tijdig verkrijgen daarvan, tenzij dit uitdrukkelijk onderdeel 
is van de opdracht. 

Artikel 15 – Garantie 
1. Ondernemer staat gedurende [12] maanden na oplevering garant voor gebreken die 

het directe gevolg zijn van een aantoonbare tekortkoming in de uitvoering van de 
werkzaamheden door Ondernemer. 

2. Voor door Ondernemer geleverde producten geldt uitsluitend de fabrieksgarantie 
indien deze van toepassing is, tenzij schriftelijk een aanvullende garantie is 
overeengekomen. 

3. Garantie geldt niet voor gebreken die het gevolg zijn van: 

o normale slijtage; 
o onoordeelkundig of onjuist gebruik; 
o wijzigingen of reparaties door derden; 
o onvoldoende onderhoud; 
o externe invloeden zoals vocht, blikseminslag, overspanning, brand, 

vandalisme of ongedierte; 
o wijzigingen in wet- of regelgeving; 
o gebreken in bestaande installaties; 
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o omstandigheden die niet aan Ondernemer kunnen worden toegerekend. 
4. Garantie vervalt indien Opdrachtgever een gebrek niet binnen een redelijke termijn 

na ontdekking daarvan schriftelijk meldt en Ondernemer daardoor in zijn belangen 
wordt geschaad. 

5. Deze garantiebepaling laat de wettelijke rechten van Consumenten onverlet. 

Artikel 16 – Storingen en onderhoud 
1. Storingswerkzaamheden worden uitgevoerd op basis van beschikbaarheid en 

volgens de overeengekomen tarieven. 
2. Bij storingen buiten reguliere werktijden kunnen aanvullende tarieven gelden. 
3. Indien bij een storingsonderzoek geen oorzaak kan worden vastgesteld of de 

oorzaak buiten de invloedssfeer van Ondernemer ligt, kunnen de onderzoekskosten 
in rekening worden gebracht. 

4. Periodiek onderhoud of inspectie ontslaat Opdrachtgever niet van zijn verplichting 
de installatie normaal te gebruiken en tijdig gebreken of storingen te melden. 

Artikel 17 – Betaling 
1. Facturen dienen te worden betaald binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij 

schriftelijk anders is overeengekomen. 
2. Ondernemer kan een aanbetaling of termijnbetaling verlangen indien dit vooraf is 

overeengekomen. 
3. Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever, na het verstrijken van de toepasselijke 

betalingstermijn en voor zover wettelijk toegestaan, wettelijke rente verschuldigd. 
4. Buitengerechtelijke incassokosten kunnen in rekening worden gebracht voor zover 

wettelijk toegestaan. 
5. Indien Opdrachtgever niet tijdig betaalt, is Ondernemer gerechtigd de uitvoering van 

werkzaamheden op te schorten nadat Opdrachtgever daarvan in kennis is gesteld, 
behoudens wettelijke beperkingen. 

6. Betalingen worden eerst toegerekend aan verschuldigde kosten en rente en 
vervolgens aan de oudste openstaande factuur, tenzij wettelijk anders bepaald. 

Artikel 18 – Betalingsonmacht 
1. Indien redelijkerwijs te verwachten is dat Opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen 

niet zal nakomen, is Ondernemer gerechtigd aanvullende zekerheid te verlangen. 
2. Indien de verlangde zekerheid niet tijdig wordt verstrekt, kan Ondernemer de 

uitvoering opschorten of de overeenkomst beëindigen, voor zover wettelijk 
toegestaan. 

3. Bij faillissement, surseance van betaling of beslaglegging op een wezenlijk deel van 
het vermogen van Opdrachtgever heeft Ondernemer de rechten die de wet hem 
toekent. 
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Artikel 19 – Annulering en opzegging 
1. Indien Opdrachtgever een opdracht annuleert voordat Ondernemer met de 

werkzaamheden is begonnen, is Opdrachtgever gehouden de reeds gemaakte 
kosten en de redelijkerwijs door Ondernemer geleden schade te vergoeden, voor 
zover wettelijk toegestaan. 

2. Voor Consumenten geldt dat wettelijke regels inzake herroeping, annulering en 
ontbinding onverkort van toepassing blijven. 

3. Indien werkzaamheden op verzoek van Opdrachtgever worden uitgesteld, kunnen 
reeds gemaakte kosten en redelijke wacht- en planningskosten in rekening worden 
gebracht. 

4. Bij overeenkomsten voor bepaalde duur of periodiek onderhoud gelden de 
overeengekomen opzegtermijnen. 

Artikel 20 – Herroepingsrecht consument 
1. Indien de overeenkomst op afstand of buiten de verkoopruimte wordt gesloten, 

heeft een Consument in beginsel het wettelijke herroepingsrecht, tenzij een 
wettelijke uitzondering van toepassing is. 

2. Indien Opdrachtgever uitdrukkelijk verzoekt om met de uitvoering van de dienst te 
beginnen binnen de wettelijke bedenktijd, kan Ondernemer de reeds verrichte 
werkzaamheden in rekening brengen voor zover de wet dit toestaat. 

3. Voor maatwerkproducten, speciaal bestelde materialen of andere zaken waarvoor 
een wettelijke uitzondering op het herroepingsrecht geldt, bestaat geen 
herroepingsrecht voor zover aan de wettelijke voorwaarden daarvoor is voldaan. 

4. Ondernemer verstrekt de wettelijk vereiste informatie over het herroepingsrecht 
wanneer dit van toepassing is. 

Artikel 21 – Klachten 
1. Klachten over uitgevoerde werkzaamheden dienen zo spoedig mogelijk na 

ontdekking schriftelijk aan Ondernemer te worden gemeld. 
2. De klacht bevat, voor zover redelijkerwijs mogelijk, een omschrijving van het gebrek 

en de omstandigheden waaronder dit is geconstateerd. 
3. Opdrachtgever dient Ondernemer een redelijke mogelijkheid te bieden de klacht te 

onderzoeken en, indien deze gegrond is, te herstellen. 
4. Indien een klacht betrekking heeft op een zichtbaar gebrek, dient deze bij voorkeur 

zo spoedig mogelijk na oplevering te worden gemeld. 
5. Een klacht ontslaat Opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichtingen, tenzij de 

wet anders bepaalt. 
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Artikel 22 – Aansprakelijkheid 
1. Ondernemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse 

gevolg is van een aan Ondernemer toe te rekenen tekortkoming, voor zover deze 
aansprakelijkheid niet wettelijk kan worden uitgesloten of beperkt. 

2. Ondernemer is, voor zover wettelijk toegestaan, niet aansprakelijk voor indirecte 
schade, waaronder gevolgschade, bedrijfsschade, productieverlies, omzetverlies, 
gemiste besparingen, reputatieschade of schade door bedrijfsstagnatie. 

3. De aansprakelijkheid van Ondernemer is, voor zover wettelijk toegestaan, beperkt 
tot het bedrag dat voor de betreffende werkzaamheden in rekening is gebracht, 
althans tot het bedrag dat in het betreffende geval door de 
aansprakelijkheidsverzekering van Ondernemer wordt uitgekeerd, vermeerderd met 
het toepasselijke eigen risico. 

4. De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet indien sprake is van opzet of 
bewuste roekeloosheid van Ondernemer of zijn leidinggevenden, of indien beperking 
van aansprakelijkheid wettelijk niet is toegestaan. 

5. Ondernemer is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onjuiste, 
onvolledige of te late informatie van Opdrachtgever. 

6. Ondernemer is evenmin aansprakelijk voor schade veroorzaakt door bestaande 
gebreken in installaties, constructies of onderdelen die niet door Ondernemer zijn 
geleverd of aangebracht, tenzij de schade redelijkerwijs aan Ondernemer kan 
worden toegerekend. 

Artikel 23 – Veiligheid 
1. Ondernemer is gerechtigd werkzaamheden op te schorten indien de 

werkomstandigheden naar zijn oordeel onvoldoende veilig zijn. 
2. Indien tijdens de werkzaamheden een acuut veiligheidsrisico wordt vastgesteld, is 

Ondernemer gerechtigd de werkzaamheden onmiddellijk te staken. 
3. Eventuele kosten die voortvloeien uit het veilig maken van de werkomgeving kunnen 

als meerwerk worden aangemerkt indien deze omstandigheden niet aan 
Ondernemer zijn toe te rekenen. 

4. Opdrachtgever dient personen en zaken die niet bij de werkzaamheden betrokken 
zijn op veilige afstand te houden. 

Artikel 24 – Werken aan elektrische installaties 
1. Werkzaamheden aan elektrische installaties worden uitgevoerd overeenkomstig de 

toepasselijke wet- en regelgeving en, waar van toepassing, relevante technische 
normen en voorschriften. 

2. Ondernemer kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor onderdelen van een 
elektrische installatie die buiten de opdracht vallen. 
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3. Indien Ondernemer constateert dat een bestaande installatie een gevaarlijke 
situatie oplevert, zal hij Opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte 
stellen. 

4. Ondernemer kan noodzakelijke veiligheidsmaatregelen adviseren of uitvoeren. De 
kosten daarvan komen voor rekening van Opdrachtgever indien deze niet reeds in de 
overeenkomst zijn opgenomen. 

Artikel 25 – Netbeheerder, energieleverancier en derden 
1. Ondernemer is niet verantwoordelijk voor werkzaamheden, storingen, vertragingen 

of beslissingen van netbeheerders, energieleveranciers, gemeenten, 
keuringsinstanties of andere derden. 

2. Indien een aansluiting, verzwaring, meterwijziging of andere handeling door een 
derde noodzakelijk is, kan de planning afhankelijk zijn van de beschikbaarheid en 
medewerking van die derde. 

3. Indien Ondernemer namens Opdrachtgever contacten met derden onderhoudt, 
blijft Opdrachtgever verantwoordelijk voor de door die derden te nemen 
beslissingen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Artikel 26 – Intellectuele eigendom 
1. Tekeningen, schema’s, berekeningen, ontwerpen, offertes en andere door 

Ondernemer vervaardigde documenten blijven eigendom van Ondernemer, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

2. Opdrachtgever mag deze documenten uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor 
zij zijn verstrekt. 

3. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Ondernemer is het niet 
toegestaan deze documenten te verveelvoudigen, openbaar te maken of aan derden 
ter beschikking te stellen, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
overeenkomst. 

Artikel 27 – Overmacht 
1. Indien Ondernemer door overmacht niet, niet tijdig of niet volledig aan zijn 

verplichtingen kan voldoen, is hij niet aansprakelijk voor de daardoor ontstane 
schade. 

2. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte of arbeidsongeschiktheid van 
personeel, storingen, transportproblemen, leveringsproblemen, brand, 
overstroming, extreme weersomstandigheden, stroomuitval, oorlog, 
overheidsmaatregelen, epidemieën, pandemieën, stakingen en andere 
omstandigheden waarop Ondernemer redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen. 

3. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Ondernemer opgeschort. 
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4. Indien de overmachtssituatie langer duurt dan [30] dagen, zijn partijen gerechtigd de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen, zonder dat daardoor een recht 
op schadevergoeding ontstaat, behoudens voor reeds geleverde prestaties. 

Artikel 28 – Privacy 
1. Ondernemer verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover noodzakelijk voor de 

uitvoering van de overeenkomst, administratie, facturatie, klantenservice en het 
voldoen aan wettelijke verplichtingen. 

2. Ondernemer verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de toepasselijke 
privacywetgeving. 

3. Indien Ondernemer een afzonderlijke privacyverklaring heeft, is deze beschikbaar 
via www.lento-elektro.nl 

Artikel 29 – Opschorting en ontbinding 
1. Indien Opdrachtgever zijn verplichtingen niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, is 

Ondernemer, voor zover wettelijk toegestaan, gerechtigd zijn verplichtingen op te 
schorten. 

2. Indien sprake is van een ernstige tekortkoming en Opdrachtgever na een redelijke 
ingebrekestelling niet alsnog nakomt, kan Ondernemer de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk ontbinden voor zover de wet dit toestaat. 

3. Reeds uitgevoerde werkzaamheden en geleverde producten dienen bij beëindiging 
van de overeenkomst te worden betaald. 

Artikel 30 – Bewijs en administratie 
1. De administratie van Ondernemer geldt, behoudens tegenbewijs, als bewijs van de 

door Ondernemer verrichte werkzaamheden en de daarvoor verschuldigde 
bedragen. 

2. Elektronische communicatie en digitale registraties kunnen als bewijs dienen indien 
de wet dit toestaat. 

Artikel 31 – Toepasselijk recht 
1. Op alle overeenkomsten tussen Ondernemer en Opdrachtgever is Nederlands recht 

van toepassing. 
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter overeenkomstig de 

wettelijke regels. 
3. Indien Opdrachtgever Consument is, kan deze in ieder geval gebruikmaken van de 

wettelijke bevoegdheden met betrekking tot de bevoegde rechter. 

Artikel 32 – Wijziging van de algemene voorwaarden 
1. Ondernemer is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. 
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2. Voor reeds gesloten overeenkomsten gelden wijzigingen uitsluitend voor zover de 
wet dit toestaat en Opdrachtgever hiervan tijdig in kennis wordt gesteld. 

3. Indien een wezenlijke wijziging voor een Consument nadelig is en de wet een recht 
op beëindiging of ontbinding geeft, wordt dat recht gerespecteerd. 

Artikel 33 – Slotbepalingen 
1. Deze algemene voorwaarden treden in werking op 20 augustus 2026 
2. Op de overeenkomst is uitsluitend de versie van de algemene voorwaarden van 

toepassing die aan Opdrachtgever vóór of bij het sluiten van de overeenkomst ter 
hand is gesteld of op een andere wettelijk toegestane wijze beschikbaar is gesteld. 

3. In gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, gelden de wettelijke 
bepalingen. 


